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для физических лиц с 01.01.2025 г. 

 
№ Виды услуги Единица измерения Цена, рублей 

1. Для физических лиц, проживающих в многоквартирных домах 

1.1. Проверка скорости интернет соединения выезд 1 000 

1.2. 
Повторная настройка сетевого оборудования 

(роутеры, ТВ-приставки) 
выезд 1 000 

1.3. 
Установка и диагностика мобильного 

приложения KurskOnline на смарт-тв 
выезд 1 000 

1.4. Обжим кабеля выезд 1 000 

1.5. 
Устранений повреждений кабеля внутри 

жилого помещения (дома квартиры) 
выезд 1 000 

1.6. 
Предоставление дополнительного  utp кабеля 

cat.5e 4x2х0,52 
м. 45 

1.7. Подключение розетки RJ-45 шт. 300 

1.8. Ложный выезд выезд 1 000 

1.9. 

Вызов технического специалиста для 

выполнения ремонтных работ телефонной и 

домофонной связи 

выезд 1 000 

1.10. Монтаж домофонной трубки УКП-7 шт. 1 200 

1.11. Монтаж домофонной трубки УКП-12 шт. 1 400 

1.12. Домофонный ключ шт. 200 

1.13. 
Домофонный ключ с дополнительной 

защитой 
шт. 200 

2. Для физических лиц, проживающих в частных домах 

2.1. 
Выезд инженера для технического 

обследования объекта 
выезд 1 000 

2.2. Проверка скорости интернет соединения выезд 1 000 

2.3. 
Повторная настройка сетевого оборудования 

(роутеры, ТВ-приставки) 
выезд 1 000 

2.4. 
Установка и диагностика мобильного 

приложения KurskOnline на смарт-тв 
выезд 1 000 

2.5. Обжим кабеля выезд 1 000 

2.6. 
Устранений повреждений кабеля внутри 

жилого помещения (дома квартиры) 
выезд 1 000 

2.7. 
Предоставление дополнительного  utp кабеля 

cat.5e 4x2х0,52 
м. 45 

2.8. 
Предоставление дополнительного  utp кабеля 

cat.5e 4x2х0,52 для внешней прокладки 
м. 75 

2.9. Подключение розетки RJ-45  шт. 300 

2.10. 
Диагностика неисправности линии интернет-

соединения 
выезд 1 000 

2.11. Ложный выезд выезд 1 000 

2.12. 

Вызов технического специалиста для 

выполнения ремонтных работ телефонной 

связи 

выезд 1 000 

2.13.  

Восстановление доступа к услуге связи, при 

расторжении договора в одностороннем 

порядке (при наличии технической 

возможности)  

разовая 2 000 

Устранение проблем, обнаруженных на стороне Оператора, а также диагностика в течение 14 дней после первичного 

подключения к домашней сети KurskOnline производятся бесплатно. 


